Regulamin obstugi portalu internetowego E-Bok

Spétdzielni Mieszkaniowej "Zubardz"

§1

Postanowienia wstepne
1.Stowniczek:
Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa "Zubardz”" w todzi ul. Lutomierska 81.
E-Bok - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Klient - dysponent lokalu - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora.
Uzytkownik - Klient zarejestrowany i posiadajacy dostep do portalu internetowego E-Bok.
Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi loginu Uzytkownika oraz nadanie hasta w celu umoiliwienia
korzystania z E-Bok.
Login - numeryczny ciagg znakdw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do
portalu internetowego E-Bok.
Hasto - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do portalu internetowego E-Bok. Uwaga!
Hasto rozréinia mate i wielkie znaki.

2.Uzytkowanie portalu internetowego E - Bok jest bezptatne.

§2
Rejestracja Klienta

1.Formularz rejestracyjny dostepny jest:
- w wersji pdf na stronie internetowej www.smzubardz.pl,
- w wersji papierowej w siedzibie administratora,
2.Klient otrzymuje do wypetnienia formularz rejestracyjny i podpisuje go oraz okazuje do wgladu dokument
stwierdzajacy tozsamosé.
3. Klient otrzymuje login wraz z tymczasowym hastem.
4.Na pisemne zadanie Uzytkownika, Administrator zobowigzany jest do usuniecia go z portalu internetowego
E-Bok wraz z zablokowaniem dostepu do jego konta.
5.Wszystkie pytania zwigzane z korzystaniem z portalu internetowego E-Bok, nalezy kierowaé na adres e-mail:
smzubardz@smzubardz.pl

§3

Korzystanie z portalu internetowego E-Bok

1.E-Bok jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe. Administrator zastrzega sobie mozliwo$é
dokonywania przerw w dostepie do E-Bok w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacii.
2.Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta przez Uzytkownika.
3.Administrator moze w kazdej chwili, dodawaé nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi dostepne w portalu
internetowym E-Bok.
4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
5.Saldo rozliczeri optat za lokal na dany dzien, moze nie uwzglednia¢ wpfat, korekt optat zwigzanych np. ze
zmiang liczby oséb, norm wody, zadtuiern objetych sprawami sadowymi oraz odsetek za opéinienie

w platnosciach, ktére nie zostaty zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Uzytkownika.



§4

Zakres odpowiedzialnosci
1.Za prawidtowe dziatanie E-Bok odpowiada Administrator.
2.Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby trzecie.
3.Portal internetowy E-Bok dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika portalu internetowego E-Bok za jego posrednictwem nie mogg stanowic podstawy roszczen wobec
Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowad sie z pracownikiem Administratora w celu ich wyjasnienia.
4 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem portalu internetowego E-Bok.
5.Uzytkownik moze wnosi¢ uwagi co do dziatania portalu internetowego E-Bok. Uwagi wnoszone przez osoby nie

bedace Uzytkownikami E-Bok pozostajg bez rozpatrzenia.

§5

Inne postanowienia
1.Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu obstugi portalu internetowego E-Bok Spétdzielni
Mieszkaniowej "Zubardz".
2.Administrator oéwiadcza, ze wszelkie dane osobowe zawarte w bazie danych E-Bok wykorzystywane beda
wytacznie w celach statutowych.
3.Regulamin opublikowany na stronie internetowej www.smzubardz.pl uwaza sig za dorgczony do Uzytkownika.
4. Niniejszy Regulamin zostat przyjety na posiedzeniu Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowe;j "ZubardZ" w dniu
18.12.2019 r.. Uchwata Zarzadu nr ./l0D.../2019.
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